Otazky a odpovédi

Otazka:

Chcete védeét, kolik za vas lékar natictoval VZP? Vyzvednéte si prehled za rok 2014!

Pétatficetilety inZenyr Pavel S. ze stfednich Cech chtél védét, jakou péci o né&j v uplynulém roce lékafi
vykazali VSeobecné zdravotni pojiStovné. A nestacil se divit: - na vypisu objevil mimo jiné preventivni
gynekologickou prohlidku...

Odpovéd’:

Podobnych pripadd, i kdyZ ne vzdy tak kriklavych, oznami rocné klienti nékolik stovek. Pokud i vas zajima,
kolik stala zdravotni péce, kterou jste loni Cerpali, a jestli i vy nemate ve vyictovani vykony, které vam lékari
neprovedli, je ted pravy cas pozadat VZP o prehled.

Ve VSeobecné zdravotni pojisStovné jsou nyni k dispozici vSechna data, kterda jsou potfebna pro vydavani
prehledti vykazané péce za cely rok 2014. Nic proto nebrani tomu, aby klienti o prehledy Zadali, a obratem jim
byly vystavovany. PojiStovné tak mohou pomoci odhalit pfipadné nesrovnalosti.

JestliZe pojiSténec zazada o vypis z osobniho tctu, je zdravotni pojiStovna povinna pisemné mu poskytnout
jedenkrat rocné tidaje o sluzbach uhrazenych za néj v obdobi poslednich 12 mésicii. A to vCetné zaplacenych
regulacnich poplatkd a doplatkli za Castecné hrazené 1écivé pripravky a potraviny pro zvlastni lékarské acely.
SluZba je bezplatna.

Na prepazkach VZP si prehled vykazané péce rocné vyzada kolem 100 tisic klientl. Pracovnici pojistovny ho
vystavi na pockani. Zajem rok od roku roste fadové v jednotkach procent. Pfehled Ize zaslat i prostfednictvim
elektronické komunikace, tzv. Portalu VZP, nebo o néj pozZadat pisemné.

Velka cast nesrovnalosti, na které klienti upozorni, se pfi nasledném provérovani vysvétli jako administrativni
nedopatieni. Staci, kdyZ se lékar prepiSe napriklad v jedné Cislici rodného cisla klienta a uz vykaze péci na
nékoho jiného (stejné tak staci jeden preklep v ¢iselném kdédu vykonu). Stejné se vysvétlil i v ivodu zmifiovany
pripad muZe, na kterého gynekolog omylem vykazal preventivni prohlidku.

Pokud klienti zjisti ve svém prehledu nesrovnalosti, méli by co nejdiive informovat VZP, ktera vSe proSetfi.
Bohuzel, stale je jen malé procento lidi, ktefi chtéji situaci feSit. Klienti se obavaji reakce ,,svého pana doktora®,
se kterym si to nechtéji rozhazet. Tato obava je ale zbytecnda — VZP provadi kontroly ve zdravotnickych
zatizenich béZné a na zakladé nejriiznéjSich podnétt v pribéhu celého roku.

Jak VZP provéruje podané podnéty? Jak muliZze postupovat u lékart, zjisti-li, Ze imysIné vykazuji neprovedenou
péci? Kde najit formulé¥, pokud chcete o vypis poZadat pisemné?

Otazka:

Je mozZné se u jiného zubare registrovat drive, neZ uplynou 3 mésice od posledni registrace?

Registrovala jsem se na soukromé klinice, kde mé oSetrili vyborné, ale vzhledem k cenam bych zde dolécovani
zubu financné nezvlddla. Nasla jsem jiného lékare, ale jak ted’ s tou registraci? Jde néjak vypovédét, nebo se
musi Cekat na uplynuti 3 mésicu?

Odpovéd’:

Registraci vypovédét neni mozné, rusi se registraci novou. Neni ale problém nechat se oSetfit u jiného zubniho
lékate, kterého jste si nasla. Ten pak vykaze provedené vykony pojiStovné k tihradé béznym zpiisobem i u
neregistrovaného pacienta. Registrace jako takova (podpis formuléare) se provede po uplynuti 3 mésici od
predchozi registrace.

Pri oSetfeni neregistrovaného pacienta stomatolog nemiiZze vykazat k uhradé pouze vykony, které se vztahuji k
péci o registrovaného pacienta (tj. vykon, ktery lze vykazat pri vySetfeni a souCasné registraci pacienta, a vykon
preventivni prohlidky). Ostatni ambulantni stomatologické vykony hrazené z verejného zdravotniho pojiSténi
lékar vykazuje a pojiStovna plati bez ohledu na to, zda je pacient u lékare registrovany, ¢i ne. Podstatné ale je,
zda ma lékar smlouvu s pacientovou zdravotni pojiStovnou — pokud tomu tak neni, ma pacient z vefejného
zdravotniho pojisténi hrazenou pouze akutni, neodkladnou péci. Soubor kodu, hrazenych v pripadé poskytnuti
této neodkladné péce nesmluvnim zdravotnickym zafizenim, se kryje s vykony hrazenymi v ramci
stomatologické LSPP.

Pfipominame, Ze pojiSténec ma podle zdkona o vefejném zdravotnim pojiSténi pravo na vybér poskytovatele
zdravotnich sluzeb (1ékare, zdravotnického zafizeni), ktery je ve smluvnim vztahu k jeho zdravotni



pojistovné, a v pripadé registrujiciho poskytovatele miize toto pravo uplatnit jednou za 3 meésice.
Registrujicim poskytovatelem se pritom podle zakona o zdravotnich sluzbach rozumi poskytovatel ambulantni
péce v oboru vSeobecné praktické lékarstvi, v oboru praktické lékarstvi pro déti a dorost, v oboru zubni
lékarstvi, nebo v oboru gynekologie a porodnictvi, ktery prijal pacienta do péce za ucelem poskytnuti
primarni ambulantni péce; registrujici poskytovatel je povinen prfi prijeti pacienta do péce vyplnit registracni
list, ktery pacient podepiSe. To, Ze pacient u daného lékafe neni registrovany, resp. je registrovany u jiného,
neomezuje zasadnim zptisobem ani moznosti poskytnuti potfebné péce o ostatnich registrujicich poskytovatel.
Napr. prakticky lékaF ma v pripadé potreby oSetfit neregistrovaného pacienta v ramci tzv. nepravidelné péce,
kterou vykaZe pojisStovné k uhradé na zvlastnim dokladu.
Mgr. Oldrich Tichy
vedouci tiskového oddéleni a tiskovy mluvci

Zadate o prispévek na zvlastni pomiicku?

Prispévek na zvlastni pomtcku je jednou z davek, kterymi stat pomaha osobam se zdravetnim
postiZzenim. V tomto pripadé prispiva na porizeni pomicky, kterou potrebuji napriklad k ziskavani
informaci, styku s okolim nebo jeZ by jim umoznila sebeobsluhu.
Ministerstvo prace a socialnich véci nyni upozoriuje na néktera ustanoveni nového obcanského
zakoniku, kterym je potfeba vénovat pozornost. Rodictim déti se zdravotnim postiZenim a rodinam osob
s omezenou svépravnosti ministerstvo doporucuje, aby vénovali obcanskému zakoniku a z néj
vyplyvajicim povinnostem pozornost.
,»Vyvaruji se tak pripadnym obtiZim pfi zastupovani ditéte nebo osoby s omezenou svépravnosti, pri koupi
nakladnych pomticek, pfi spravovani jejich jméni a pfi plnéni nékterych povinnosti, které stanovi zakon o
poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim,“ uvedla feditelka odboru socialni a rodinné politiky
Katefina Jirkova. Prispévek na zvlastni pomtcku reaguje na specialni potieby osoby se zdravotnim postiZenim,
je tedy jejim narokem, nikoliv ndrokem rodice nezletilého ditéte ¢i opatrovnika osoby. MtiZe jit i o velmi drahé
pomiticky, ¢emuZ odpovida i maximalni vysSe davky, ktera ¢ini 400.000 K¢. Zakon o poskytovani davek osobam
se zdravotnim postiZenim mimo jiné poZaduje, aby se osoba se zdravotnim postiZenim stala vlastnikem
pomtcky, vyuZivala ji apod. Pokud se tak nestane, ma povinnost poskytnutou davku nebo jeji ¢ast vratit.
Novy obcansky zakonik zménil mnohé soukromopravni vztahy, vcetné téch, které zasahuji rodinu. Pokud jde o
pravni jednani tykajici se jméni ditéte (motorové vozidlo, schodolez ¢i jina pomiicka, v souvislosti s kterou je
zadano o prispévek na zvlastni pomticku, predstavuje jméni ditéte), potfebuji rodice souhlas soudu. Vyjimkou
jsou bézné zaleZitosti, nebo zaleZitosti sice vyjimecné, ale zanedbatelné majetkové hodnoty, tam souhlas soudu
neni tfeba. ,Vzijemna komunikace rodi¢ti a Ufadu prace miize vzniku Fady problémi zabranit ¢i obtiZe
minimalizovat, napfiklad vhodnym stanovenim lhiity, ve které je osoba povinna pomticku poridit,“ uvedla
Katefina Jirkova.
V souvislosti s prispévkem na zvlastni pomticku na porizeni motorového vozidla ministerstvo pripomina
smutnou skutecnost, Ze odcizeni vozidla, pripadné jeho poSkozeni, se nevyhyba ani tém, ktefi si vozidlo poridili
s prispénim statu. JiZ to, Ze nemohou vyuZivat vozidlo, které potfebuji, je velkou komplikaci, nadto se musi
vyporadat i s dalSimi dopady, naptiklad s povinnosti vratit davku nebo jeji cast. V pripadé, Ze dojde k odcizeni
vozidla, osoba ho prestane pouZivat. Nastava tak jedna ze situaci, ve které vznika povinnost vratit vyplaceny
prispévek na zvlastni pomticku, respektive jeho Cast. V téchto pripadech ministerstvo doporucuje sjednani
pojisténi pro pfipad odcizeni a havarie. Rada pojistoven nabizi osobam se zdravotnim postizenim v oblasti
pojisténi vozidel cenové zvyhodnéné produkty. Plnéni z pojistné smlouvy pak umoZni plné nebo CasteCné
uspokojit vzniklou povinnost a Cerpat dalsi davku.
Zakon o poskytovani davek osobam se zdravotnim postiZzenim poZaduje vraceni davky v urcitych situacich,
nicméné pamatuje na slozité nestandardni situace. Krajska poboc¢ka Ufadu prace mize rozhodnout o prominuti
povinnosti vratit prispévek na zvlastni pomticku nebo jeho pomérnou cast, shleda-li k takovému postupu
divody hodné zvlastniho zretele.

Petr Haban, tiskovy mluvci



Vite, Ze potvrzeni o pobirani ¢i vysi duchodu vyda na pockani kterakoliv OSSZ?

Lidé casto Fesi situace, kdy potfebuji predlozit potvrzeni o pobirani nebo vysi diichodu, a nejsou si jisti,

jak a kde o néj pozadat. Doklad pozaduji pro nejriiznéjsi uicely, nap¥. aktualné pro ucely danového

priznani, dale pak k Zadostem o poskytnuti socialnich sluzeb, ¢i pro uplatnéni naroku na slevy. Snadnym

a rychlym zptsobem, jak mohou potvrzeni ziskat, je obratit se na nejblizsi okresni spravu socialniho

zabezpeceni (OSSZ). OSSZ potvrzeni vyda na pockani, a to kaZzdy pracovni den v urednich hodinach. Staci

predlozit platny doklad totoZnosti — obcansky prtikaz, pripadné cestovni pas. NemtiZe-li se prijemce dtichodu

pro potvrzeni dostavit osobné, mtize k jeho prevzeti zmocnit jinou osobu.

V Praze vyda potvrzeni o pobirani nebo vysi diichodu kterékoliv tizemni pracovisté Prazské spravy socialniho

zabezpeceni (PSSZ), nebo klientské centrum pro diichodové pojisténi pii praziském tstiedi Ceské spravy

socialniho zabezpeceni (CSSZ) na adrese KfiZova 25, Praha 5 - Smichov.

Potvrzeni je také mozné ziskat dalSimi zpiisoby:

- podanim Zadosti (formou vlastnoru¢né podepsaného dopisu) zaslaného na adresu CSSZ, K¥{zova 25, 225 08
Praha 5

- emailem, ktery vSak musi byt podepsan uznavanym elektronickym podpisem, na emailovou adresu podatelny
CSSZ nebo prislusné OSSZ

- do datové schranky CSSZ ¢i OSSZ ePortalu CSSZ pomoci sluzby

,Potvrzeni o vysSi a druhu pobiraného diichodu® (tento zptisob, u kterého odpada psani textu, je v soucasné

dob& umoZnén jen vlastnikéim datové schranky). Zadost o zaslani potvrzeni musi vZdy obsahovat &islo jednaci,

t. j. rodné Cislo, pod kterym je diichod vyplacen. V téchto pripadech je vSak nutné pocitat s tim, Ze potvrzeni

nemusi byt zaslano neprodlené s ohledem na cykly zpracovani doslé korespondence. S dotazy tykajicimi se

diichodii a dichodového pojisténi se mohou klienti obracet na OSSZ nebo telefonicky na call centrum pro

dichodové pojisténi na telefonnim cisle: +420 257 062 860. Kontakty na jednotliva pracovisté OSSZ jsou k

dispozici na webovych strankach CSSZ: www.cssz.cz/cz/kontakty.

Zdroj: http://www.mpsv.cz/files/clanky/20470/TZ 050315a.pdf

Exekuce

se nevyhyba ani nemocenskym- podanim Zadosti (formou vlastnoru¢né podepsaného dopisu) zaslaného na
adresu CSSZ, Kiizova 25, 225 08 Praha 5

- emailem, ktery vSak musi byt podepsan uznavanym elektronickym podpisem, na emailovou adresu podatelny
CSSZ nebo piislusné OSSZ

- do datové schranky CSSZ ¢ OSSZ ePortalu CSSZ pomoci sluzby ,,Potvizeni o vysi a druhu pobiraného
dichodu“ (tento zpisob, u kterého odpadéa psani textu, je v soucasné dobé umoznén jen vlastnikim datové
schranky). Zadost o zaslani potvrzeni musi vZdy obsahovat ¢islo jednaci, t. j. rodné &islo, pod kterym je diichod
vyplacen. V téchto pfipadech je vSak nutné pocitat s tim, Ze potvrzeni nemusi byt zaslano neprodlené s
ohledem na cykly zpracovani doslé korespondence. S dotazy tykajicimi se diichodii a diichodového pojisténi se
mohou klienti obracet na OSSZ nebo telefonicky na call centrum pro diichodové pojiSténi na telefonnim cisle:
+420 257 062 860. Kontakty na jednotliva pracovisté OSSZ jsou k dispozici na webovych strankach CSSZ:
www.cssz.cz/cz/kontakty. davkdm. CSSZ provadi exekuce i z nemocenskych davek. Jejich pocet a vy3e srazek
stoupa. V roce 2014 provedly okresni spravy socialniho zabezpeceni (OSSZ) z divodu nafizené exekuce a
insolvence srazky z 88.682 davek nemocenského pojisténi, coz je o témér 27 tisic exekucnich a insolvencnich
srazek vice neZ v roce 2013. Objem castky vyplacené na srazkach pritom stoupl vice neZ dvojnasobné. Zatimco
v roce 2013 ¢inil zhruba 58 miliond korun, v roce lotiském to bylo taktka 122 miliont korun.

Vzrustajici trend exekuci a insolvenci je jasné patrny.

Exekucni a insolvencni srazky z davek nemocenského pojisténi tak v roce 2014 vzrostly o vice neZ 43 % ve
srovnani s rokem 2013. SoucCasné v minulém roce stoupl i celkovy pocet davek nemocenského pojisténi, o
témér 12 % oproti roku 2013. Srazky z davek nemocenského pojisténi kopiruji také vzristajici poCet srazek z
dichodd.

Srazky z davek nemocenského pojisténi se vidy provadéji z davky za cely kalendarni mésic. V praxi to
znamena, Ze pokud trva narok na vyplatu nemocenského a potvrzeni o trvani docasné pracovni neschopnosti
(tzv. listek na penize) je vystaveno k jinému neZ k poslednimu kalendarnimu dni v mésici, OSSZ musi pockat
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na doruceni dalSiho potvrzeni o trvani doCasné pracovni neschopnosti, aby bylo osvédceno trvani nemoci po
cely kalendaini meésic.

Priklad:

Zaméstnanec, jehoZ prijem podléhd exekuci, je od prosince 2014 do soucasnosti nemocny. OSSZ obdrZela
listek na penize k 15. 1. 2015, OSSZ davku nemiiZe vyplatit, protoZe neni osvédceno trvdni nemoci po cely
leden 2015. AZ poté, co OSSZ obdrzZi dalsi tzv. listek na penize napr. k 5. 2. 2015, miiZe provést srdzku z davky
a vyplatit davku za mésic leden 2015.

Zdroj: www.finexpert.cz

Dalsich tricet zastavek MHD v Brneé

ukazuje presné odjezdy spoji. ,,Brno, 18. tinora 2015 ,Zjistit presny cas odjezdu spoje“, nebo se vcas
dozvédét o vyluce a nahradni dopravé. Na tficeti zastavkach se tyto dilezité udaje cestujici dozvi z
informacnich paneld, které byly nainstalovany uZ na podzim loriského roku. ,,Nékolik mésicti byl cely systém v
testovacim rezimu a teprve v lednu jsme jej oficidlné prevzali od dodavatele. Nyni miZeme plné garantovat
spravnou funkci zobrazovani odjezdt podle aktualni polohy vozidel, vysvétlil generalni feditel DPMB Milos
Havranek. Na vybranych tficeti zastivkach MHD v Brné bylo nainstalovano celkem 55 elektronickych
informacnich paneld (zkratka ELP) — 52 z nich je pfimo na zastavkach, tfi panely jsou na dispecinku DPMB a
slouzi k tvorbé grafiky, zadavani informaci do systému a zobrazovani stavu jednotlivych zastavek. S novymi
panely se cestujici setkaji na téchto trasach tramvajové dopravy:

Mendlovo ndmésti — Bystrc, E¢erova; Zidovsky hibitov — Strdnskd skdla, smycka; Vsetinskd — Dunajskd (smér
na Stary Liskovec); Certova rokle na Lesné a v trase Bohunickd — Tyrsova (smér na ModFice)

Jedna se o rozsiteni poctu, v predchozich letech instalovanych, informacnich paneli pro cestujici vefejnost a
zkvalitnéni cestovani. Vybér zastavek byl pomérné narocny a doznal zavérecné podoby na jare loniského roku.
,Jednotlivé zastavky, kam byly panely umistény, jsme zvolili s ohledem na situace, kdy ve vybranych
lokalitach z rznych pri¢in nemiZe jet tramvaj a je potieba cestujici na zastavkach dostatecné informovat o
nahradni dopravé,” doplnil Jaromir Holec, technicky feditel DPMB. InformacCni panely jsou urCeny pro
zobrazovani informaci o casu odjezdu vSech vozidel zafazenych do Integrovaného dopravniho systému
Jihomoravského kraje (IDS JMK), tedy tramvaji, trolejbusti a autobusti. Informace o aktualni poloze vSech
téchto vozidel jsou dostupné v systému RIS DPMB (Ridici informacni systém) a systému SPRINTER na
Centralnim dispecCinku Jihomoravského kraje, kde jsou data vyhodnocovana a na zadkladé skuteCné polohy
vozidla jsou odeslana ke zobrazeni na informacni panely. Vedle informaci o aktualnich odjezdech vozidel miZe
panel zobrazit i aktualni informaci o zméné v dopravé — tu posle pracovnik dispecinku (DPMB nebo Kordis) v
textové podobé. Prostfednictvim jednotlivych panelii miZe také dispecer k cestujicim cCekajicim na zastavce
vyslat mluvené hlaSeni. VSechny panely na zastavkach jsou dale vybaveny kamerami umoZiujicimi zjistit
aktualni stav na zastavce a systémem komunikujicim s ovladaci pouZivanymi nevidomymi a umi po zadani
povelu veskeré informace poskytnout i hlasové. Porizeni 55 novych informacnich panelt a jejich instalace stala
celkem deset milionii korun, 85 % téchto nakladi je uhrazeno dotaci z fondu ROP Jihovychod. Oficialni nazev
projektu je ,Instalace elektronickych informacnich paneld na tramvajové zastavky*.
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